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Medzi priority Féra donorov patri podpora a presadzovanie myslienky zodpovedného darcovstva
a filantropie v Slovenskej republike. Clenovia Féra donorov dodrziavaju Etické principy, ktoré
zakotvuju zakladné etické hodnoty a vyraznym spésobom prispievaju k posilneniu kultdry darcovstva.
V roku 2006 sa pri Fore donorov vyprofiloval Klub firemnych darcov, ktory je prestiznym zoskupenim
firiem podnikajlcich v Slovenskej republike a venujlcich sa firemnej filantropii. VSetky firmy zdruzené

v Klube maju skisenosti v oblasti transparentného a systematického darcovstva.

Pod pojmom firemna filantropia rozumieme dobrovolnu a nezistni angaZovanost’ podnikatel'ského
subjektu vo verejnoprospesnych projektoch s ciefom podporovat’ rozvoj spolocnosti, v ktorej posobi,
alebo na ktord maju jeho podnikatel'ské aktivity vplyv. Ide o aktivity nad ramec komercnej Cinnosti

firmy; aktivity, ktoré firmy najCastejSie realizuju spoloc¢ne s mimovladnymi neziskovymi organizaciami.

Rozsah a vyznam firemnej angaZovanosti v Slovenskej republike kaZdorocne rastie, Co potvrdzuju aj
prieskumy realizované ¢i uz Férom donorov, alebo inymi organizaciami. Z prieskumov, ktoré Forum

donorov uskutocnilo v roku 2009, vyplyva, Ze:

= VSetky firmy, ktoré sa zapoijili do prieskumu, uvazuju o podpore verejnoprospesnych projektov
pozitivne a myslia si, Ze je doleZité, aby sa firmy v tejto oblasti angaZovali.*

= Podpora firiem sa v roku 2008 zamerala predovsetkym na projekty v nasledujlcich oblastiach:
dobrocinnost’, charita a humanitarna pomoc (56 %), kultira a umenie (56 %), deti a mladez
(48 %), Sport a rekreacia (48 %), vzdelavanie a vyskum (44 %) a zdravie a zdravotnictvo (44
%). 2

» A7 92 % firiem uviedlo ako zdroj podpory verejnoprospesnych aktivit rozpocet, priCom
v pripade troch firiem zo sledovanej vzorky (11 %) je vlastny rozpocet vylunym zdrojom
podpory takychto aktivit.?

= Vroku 2008 podporilo 27 firiem, ktoré sa zapojili do rebricka TOP firemny filantrop 2009,
verejnoprospesné aktivity a programy v celkovej sume 5 132 628 € .*

* Vyraznad vacSina zamestnancov (87 %) si mysli, Ze pre firmy by malo byt samozrejmé
angazovat’ sa v komunite podporou verejnoprospesnych projektov. Iba nepatrny pocet
zamestnancov vyjadril nestihlas s takymto smerovanim vo firmach.®

* VacSina opytanych zamestnancov suhlasi s tym, aby firmy pre ktoré pracujd, pokracovali
v podpore verejnoprospesnych projektov aj napriek hospodarskej krize.®

= Ak by mohli zamestnanci rozhodovat' otom, aké oblasti firma podpori, boli by to
predovsetkym deti a mladez (63 %), vzdelavanie (41 %), Zivotné prostredie (35 %) a pomoc
socialne a inak znevyhodnenym obyvatelom (31 %).’

! Zdroj: Férum donorov, Prieskum o stave firemnej filantropie v SR, 2009

2 Zdroj: Férum donorov, Prieskum o stave firemnej filantropie v SR, 2009

3 Zdroj: Férum donorov, Prieskum o stave firemnej filantropie v SR, 2009

4 Zdroj: Férum donorov, rebri¢ek TOP firemny filantrop 2009

> Zdroj: Prieskum o dobro¢innosti medzi zamestnancami &lenov Klubu firemnych darcov, 2009
6 Zdroj: Prieskum o dobrodinnosti medzi zamestnancami &lenov Klubu firemnych darcov, 2009
7 Zdroj: Prieskum o dobrodinnosti medzi zamestnancami &lenov Klubu firemnych darcov, 2009
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Analyza medialneho pokrytia firemnej angazovanosti v roku 2009

Foérum donorov na mesacnej baze monitoruje medialne pokrytie tém tykajucich sa spoloCenskej
zodpovednosti firiem, firemnej filantropie a darcovstva.

Snahou mesacného monitoringu a rocnych analyz je poznat’ mieru, do akej su slovenské média
ochotné informovat’ o podpore verejnoprospesnych aktivit podnikatel'skymi subjektmi, ako aj o
partnerstvach medzi firmami a mimovladnymi neziskovymi organizaciami (MNO). Analyza sa
zameriava predovsetkym na kvantitativne (daje, ale neopomina ani spdsob, akym sa média k tejto
téme vyjadruju.

Zaujem a ochota médii sprostredkovavat’ informacie o tom, ako podnikatel'ské subjekty prispievaju
k rieSeniu palCivych spoloCenskych problémov, je nevyhnutnym predpokladom na zvySovanie
povedomia verejnosti o zodpovednom korporatnom obcianstve a darcovskych aktivitach. V tomto
smere zohravaji média kl'icovu Ulohu.
Ciele analyzy

- popisanie rozsahu pokrytia firemnej angazovanosti v slovenskych médiach

- kvantitativna analyza

- popisanie sposobu, akym sa slovenské média stavaju k tejto téme

Sledované obdobie

1. januar 2009 az 31. december 2009

Sledované média
Mesacny monitoring pokryva Sirokl Skalu celoslovenskych dennikov, tyzdennikov, magazinov

o Zivotnom Style, regionalnej tlace, webovych stranok, rozhlasovych a televiznych stanic (Zdroj:
Slovakia online).

Zakladné kritéria

Texty sme sledovali na zaklade nasledujlcich kl'iCovych slov: firemna filantropia, firemné darcovstvo,
spoloCenska zodpovednost’ firiem, corporate social responsibility, investovanie do komunity, firemné
dobrovol'nictvo, firemna nadacia a cause-related marketing.

Sledované oblasti

L. rozlozenie medidlneho pokrytia medzi spolocensku zodpovednost’ a firemnu filantropiu
II. rozlozenie medidlneho pokrytia medzi jednotlivymi médiami (printy, TV, rozhlas, web)
I1I. mesacné pokrytie tém spoloCenskej zodpovednosti a firemnej filantropie

v. spravy o aktivitach Fora donorov (FD) a Klubu firemnych darcov (KFD)

V. zhodnotenie
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Strucné zhrnutie zaverov za rok 2009

>
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V roku 2009 bolo uverejnenych 160 sprav tykajucich sa spolocenskej zodpovednosti firiem
alebo firemnej filantropie.

PoCet sprav o firemnej filantropii sa oproti minulym rokom zvysuje (z 108 sprav v roku 2008
na 110 sprav v roku 2009).

Podobne, ako v minulych rokoch, sa zaujem médii o tato tému zvySuje v obdobiach velkych
podujati. Naproti minulym rokom bolo ale pokryvanie témy rovnomernejsie.

Podiel verejnopravnych médii sa na pokryvani tejto témy sa opatovne medzirocne znizil (zo 4
% v roku 2008 na 3% v roku 2009)

Prevazna vacsina sprav tykajucich sa spoloCenskej zodpovednosti alebo firemnej filantropie
uverejnena v monitorovanom obdobi vyznela neutralne alebo pozitivne. V minuloro¢nom
monitoringu sme zaznamenali jeden ¢lanok, ktory mozno oznacit’ ako negativny. ISlo o ¢lanok
uverejneny v tyzdenniku Slovo pod nazvom ,Bieda obcianskeho sektora", ktorého autor, Brario
Ondrus, Gtoci na financovanie neziskového sektora a poukazuje na Ucelnost’ vytvarania
firemnych nadacii velkymi firmami. Firmy, podla autora, financuju neziskové organizacie len
preto, aby tie naplnali ich podnikatel'sk( stratégiu. Neziskové organizacie tak Uplne stracaju
legitimitu, pretoZe nereprezentujl zaujmy verejnosti, ale zaujmy firmy — donora.

Medialna analyza

I.

Rozlozenie medialneho pokrytia medzi spoloc¢enskii zodpovednost’ a firemnu
filantropiu

Uverejnené clanky a odvysielané relacie sme podla témy rozdelili do troch skupin:

koncept spolocenskej zodpovednosti firiem bez odkazu na firemnd filantropiu,
viaceré aspekty CSR vratane firemnej filantropie,

firemna filantropia bez odkazu na koncept CSR.

Z monitoringu vyplyva, Ze firemnej filantropii a jej formam sa v minulom roku venovali média vyrazne
CastejSie (celkovo 93 sprav) ako celému konceptu CSR (50 sprav). V roku 2009 sme zaznamenali
celkovo 17 sprav, ktoré referovali o koncepte CSR vratane firemnej filantropie.

Velky nepomer medzi poctom clankov o firemnej filantropii a 0 CSR mozno vysvetlit' aj tym, Ze
nadacia Pontis, administrator zdruzenia BLF, zacala v komunikacii viacerych svojich aktivit (Via Bona,
Forum o firemnej filantropii, atd’.) CastejSie pouZivat’ termin firemna filantropia.
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Graf 1: RozloZenie medialneho pokrytia medzi spravy o CSR, FF a FF/CSR

V pripade, Ze clanky informujice o CSR aj o firemnej filantropii budu zaradené tak do skupiny CSR,
ako aj do skupiny FF, rozloZenie medialneho pokrytia CSR a firemnej filantropie je mozné zobrazit’
nasledujlco:

& firemna filantropia
mCSR

Graf 2: RozloZenie medialneho pokrytia medzi spoloc¢enski zodpovednost' a firemnu filantropiu

Pri pohlade na rozlozenie sprav v jednotlivych mesiacoch roku 2009 vidime, Ze zaujem médii o tuto
tému sa pravidelne zvySuje v obdobiach velkych podujati a ku koncu roka, kedy sa o dobrocinnosti
a filantropii informuje vo vacsej miere.

Najvacsi zaujem vyvolali nasledovné podujatia: vyhlasenie rebricka TOP firemny filantrop (oktdber),
prieskum o stave firemnej filantropie na Slovensku (september), Via Bona (april), podujatie Nasa
Bratislava (jun) ¢i pracovné ranajky vrcholnych predstavitel'ov firiem podnikajlcich na Slovensku
(marec). O velky pocet sprav uverejnenych v mesiaci september sa postaralo uverejnenie rozhovoru
s riaditel'om firmy Bayer SK pod ndzvom ,Medzi priority patri spoloCenska zodpovednost™. Tento
clanok bol uverejneny v 15 roznych regionalnych dennikoch.

Pre Ucely tohto grafu sme spravy obsahujice informacie o CSR a firemnej filantropii zaradili aj do
skupiny CSR, aj do skupiny FF.
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Graf 3: Mesacné rozloZenie sprav o CSR a FF

Prevazna cCast’ sprav o firemnej angazovanosti informovala v roku 2009 o konkrétnych aktivitach a
programoch v tejto oblasti. Spravy vSeobecného charakteru popisovali rozsah a kultru firemnej
filantropie a spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku, prieskumy a analyzy z tejto oblasti,
ako aj vysostne aktualnu tému - vplyv hospodarskej krizy na tdto oblast’. Otazke krizy a jej dopadov
na firemnl angazovanost’ sa venovalo takmer 20 % sprav uverejnenych v minulom roku.

II. Rozlozenie medialneho pokrytia medzi jednotlivymi médiami (printové média, TV,
rozhlas, webové portaly)

Z monitoringu vyplyva, Ze medzi médiami pokryvajucimi témy spolocenskej zodpovednosti firiem
a firemnej filantropie v roku 2009, na rozdiel od roku 2008, jednoznacne dominovali printové média.
Nasleduji webové portdly, TV stanice a rozhlas. V porovnany s minulym rokom doslo k vyraznej
zmene v pomere medzi poctom sprav uverejnenych v printovych médiach a na webovych portaloch.
Zatial' ¢o v minulom roku bolo na webovych portaloch uverejnenych az 55 % sprav, v roku 2009 to
bolo 28 %. Naopak, vyrazny narast zaznamenali printové média (narast z 41 % v roku 2008 na 65 %
v roku 2009).

Dvojpercentny pokles zaznamenali rozhlasové stanice (zo 4 % v roku 2008 na 2 % v roku 2009).
Medzi rozhlasovymi stanicami pokryvajicimi tému firemnej angazovanosti aj tento rok dominuje
Slovensky rozhlas, ktory o nej pravidelne informuje. Vzhladom k tomu, Ze medialna analyza vychadza
z monitoringu spolocnosti Slovakia online, ktora monitoruje iba vybrané relacie Slovenského rozhlasu,
v celkovom prehl'ade sa za minuly rok vyskytli iba tri prispevky.

© Férum donorov
Parickova 24, 821 08 Bratislava, Tel./fax: 02-5441 7917, donorsforum@donorsforum.sk
www.donorsforum.sk, www.klubfiremnychdarcov.sk , www.darcovskasms.sk




70%-

60% -

50% -

40% | 28%

30%

20%

2%

0% ‘
radia printy weboveé portaly TV stanice

10%

Graf 4: Rozlozenie medidlneho pokrytia CSR a FF medzi jednotlivymi médiami

Pri pohl'ade na rozloZenie zverejnenych sprav medzi printovymi médiami vidime, Ze najvacsi pocet
sprav bol v roku 2009 uverejneny v mesacniku Stratégie, ktory ma pre témy CSR a firemnej filantropie
vytvorend samostatnd rubriku. V roku 2009 bolo v Stratégiach uverejnenych celkom 12 clankov,
rovnaky pocet ako v roku 2008. Novacik medzi printovymi médiami, ¢asopis Goodwill, uverejnil v roku
2009 devat’ clankov, rovnako ako Hospodarske noviny. Tyzdennik The Slovak Spectator uverejnil
v minulom roku osem sprav a tyZzdennik Trend sedem sprav. Nasledujuci graf zobrazuje percentualny
podiel tychto novin na celkovom pocte sprav uverejnenych v printoch.
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Graf 5: Percentualny podiel prvych troch printovych médii na celkovom pocet sprav uverejnenych v printoch

Pri pohlade na rozloZenie pokrytia medzi webové portaly vidime, Ze v najvacSej miere sa sledovanym
témam venovali Stratégie online (www.strategie.sk), spravodajsky portal o marketingovej komunikacii
a médiach. Nasleduju webové portdly dennikov SME (www.sme.sk) a  Hospodarskych novin
(www.hnonline.sk), dalej Svet komunikacie (www.svet-komunikacie.sk), internetovy dennik
monitorujuci aktualne dianie v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii. Do prvej patky sa
zmestil eSte aj webovy portal tyzdennika Trend (www.etrend.sk). Nasledujlci graf zobrazuje
percentualny podiel prvych piatich webovych portalov na celkovom pocte sprav uverejnenych na
internete.
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Graf 6: Percentualny podiel prvych troch webovych portalov na celkovom pocte sprav uverejnenych na internete

Nasledujlci graf informuje o vyvoji medializacie firemnej angaZovanosti v jednotlivych mesiacoch
v roznych typoch médii. Do grafov su vllenené vSetky spravy uverejnené v sledovanom obdobi,
pricom stlpce su ¢lenené podla typu média, ktoré spravy uverejnilo.
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Graf 7: PoCet sprav uverejnenych v réznych typoch médii (printy, web portaly, rozhlas, TV stanice) v priebehu roka

Pomer medializacie firemnej angazovanosti v sukromnych a verejnopravnych médiach odzrkadl'uje
graf 8. Verejnopravne média sa na celkovom pocte uverejnenych sprav v roku 2009 podielali troma
percentami a zaznamenali jedno percentny pokles oproti roku 2008. V porovnani s poctom sprav
uverejnenych v sikromnych médiach mozZno aj tento rok hovorit’ o vyraznom nepomere. V pokryvani
tejto témy dlhodobo absentuje verejnopravna Slovenska televizia, ¢o je v rozpore so vSeobecnym
trendom.
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Graf 8: Percentualne rozloZenie medializacie medzi sukromné a verejnopravne média

Graf 9 poukazuje na pomer medzi poctom sprav uverejnenych v médiach s celoslovenskou
posobnost'ou a v regionalnych médiach. Co sa tyka poctu sprav uverejiiovanych v celoslovenskych
(135 sprav) a regionalnych (25 sprav) médiach mozno opéat’ hovorit' o vyraznom nepomere. Pocet
¢lankov uverejnenych v regionalnych médiach sice medzirocne stlpol, no tento fakt bol zapri¢ineny
uverejnenim uz spominaného rozhovoru o spoloCenskej zodpovednosti s riaditefom firmy Bayer SK vo
viacerych regionalnych dennikoch.

Zial, aj vminulom roku sa FD stretlo s odmietnutim uverejnenia tlatovych sprav v redakcidch
regionalnych médii, a to z dévodu, Ze boli povazované za tzv. ,reklamnu informaciu®. Ich pripadné
uverejnenie bolo preto redakciou podmienené zakupenim inzertného priestoru. FD takyto postoj
principialne odmieta, pretoze je v priamom rozpore so stanoviskom vsetkych relevantnych institlcii
existujlcich v SR k platnej legislative tykajlcej sa skrytej reklamy a reklamy ako takej.

16%

W regionalne média
| celoslovenské média

84%

Graf 9: Rozlozenie sprév medzi regiondlne a celoslovenské média

III. Mesacné pokrytie tém spolocenskej zodpovednosti a firemnej filantropie

Na zaklade monitoringu médii je tiez mozné hodnotit' kvantitativne rozloZenie, v akom sa média
venovali témam firemnej angaZovanosti v jednotlivych mesiacoch. K mesiacom s najvacsou
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frekvenciou takychto sprav patril podla ofakavani mesiac oktdber, nasleduje jin a december.® Uz
tradicne je mesiacom s najsilnejSim medialnym pokrytim témy oktdber. Celkovo bolo v oktdbri
uverejnenych 20 sprav, ztoho 17 informovalo o podujati TOP firemny filantrop, na ktorom sa
kazdorocne odovzdavajui ceny najvacSim firemnym darcom. Podujatie sa tesi pomerne velkému
medidlnemu ohlasu a Féru donorov sa cez zverejfiovanie rebricka TOP firemny filantrop dari
uverejiiovat’ aj mena/nazvy firiem, ktoré sa takymto spdsobom spolupodielaji na rieSeni
spolocenskych problémov.

V porovnani s rokom 2008 nastala v mesa¢nom rozloZeni sprav mierna zmena. V roku 2008 sa spravy
o firemnej angaZovanosti sustredili do troch mesiacov v druhej polovice roka, v analyzovanom obdobi
sa pisalo o tejto téme rovnomernejsie. Tuto zmenu ilustruje aj fakt, Ze zatial’ o v roku 2008 tvoril
sucet sprav uverejnenych pocas troch najsilnejSich mesiacov viac ako 56 % celkového poctu sprav,
v roku 2009 to bolo iba 35 %. Samozrejme, v mesiacoch, v ktorych sa konali velké podujatia ako
napriklad TOP firemny filantrop, Via Bona, atd’., alebo boli zverejnené prieskumy, bolo pokrytie témy
vyraznejsie.

december

november

oktober

september 26

august

jul
jan
maj

april

marec

februar

januar

0 5 10 15 20 25 30

Graf 10: PoCet sprav uverejnenych v jednotlivych mesiacoch roka

1v. Spravy o aktivitach Féra donorov a Klubu firemnych darcov

A7 57 % vsetkych sprav uverejnenych v roku 2009 na tému firemna filantropia (bez sprav o CSR)
informovalo o aktivitach a podujatiach Féra donorov alebo Klubu firemnych darcov.

Informacia o prestiznom podujati TOP firemny filantrop, na ktorom su kazdoroCne ocenené firmy
angazujlce sa v spolocnosti formou firemnej filantropie bola uverejnena v 30 spravach. K medialne
zaujimavym podujatiam patrili v roku 2009 aj prieskum o stave firemnej filantropie a marcové
pracovne ranajky pre riaditel'ov firiem podnikajlcich na Slovensku.

8 Pozn: Z grafu & 10 vyplyva, e medidlne najsilnej§im mesiacom bol september. Velky pofet sprav uverejnenych v tomto
mesiaci vsak sUvisi s uz spominanym rozhovorom s riaditefom spolocnosti Bayer SK, ktory bol, v rovnakom zneni, uverejneny
v 15 roznych regionalnych dennikoch.
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Klub firemnych darcov, ktory funguje pri Fére donorov od roku 2006, bol spomenuty v 22 spravach.

V roku 2009 vydalo Férum donorov 12 tlacovych sprav tykajucich sa firemnej angazovanosti
v spolocnosti, usporiadalo dve neformalne stretnutia s novinarmi, uverejnilo jeden autorsky c¢lanok
a pravidelne sa vyjadrovalo k tejto téme pre Siroké spektrum médii.

V. Zhodnotenie roku 2009

Aj napriek faktu, Ze minuly rok sa pozornost’ vsetkych médii sustredila predovSetkym na hospodarsku
krizu a jej ekonomické a socialne dopady, zaujem o tému firemnej angazovanosti sa minuly rok opat’
o nieCo zvySil. Tento pozitivny trend je mozné pripisat’ aj tomu, Ze Férum donorov reagovalo na
aktualny stav a pripravilo podujatia tykajlice sa vplyvu krizy na firemn( angaZovanost, v médiach
upozorfiovalo na dopady krizy a v neposlednom rade zaradilo otazky tykajluce sa vplyvu krizy na
firemn( angazovanost’ do vacsiny prieskumov uskuto¢nenych v roku 2009.

Narast prezentacie tejto témy v slovenskych médiach, prezentacia prikladov dobrej praxe, ako aj
intenzivnejSia internd komunikacia firiem, prispeli vo velkej miere k nasledujicim pozitivnym
vysledkom:

- az 85 % manazérov povazuje v procese profesionalizacie firemnej filantropie za kl'i¢ové, aby
firmy za€lenili firemn( angaZovanost’ do stratégie ako nevyhnutnu stéast’ podnikania;®

- kazdoroCne sa zvySuje pocet firiem, ktoré uvazuji o podpore verejnoprospesnych projektov
pozitivne a myslia si, Ze je dolezité, aby sa firmy v tejto oblasti angazovali (100 % opytanych
manazérov);

- az 87 % si mysli, ze pre firmy by malo byt samozrejmé angazovat' sa v komunite podporou
verejnoprospesnych projektov;!!

- vacsina zamestnancov suhlasi stym, aby firmy pre ktoré pracuju, pokracovali v podpore
verejnoprospesnych projektov aj napriek hospodarskej krize a's fou slvisiacou potrebou
Setrenia zdrojov;*?

9 Zdroj: Férum donorov, Prieskum o stave firemnej filantropie v SR, 2009
10 7droj: Férum donorov, Prieskum o stave firemnej filantropie v SR, 2009
11 7droj: Férum donorov, Prieskum o dobroginnosti medzi zamestnancami Klubu firemnych darcov, 2009
12 Zdroj: Férum donorov, Prieskum o dobrocinnosti medzi zamestnancami Klubu firemnych darcov, 2009
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